REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.stroje-efka.pl

l. POSTANOWIENIA OGOLNE
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12

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.stroje-efka.pl prowadzony jest przez Ewe
Krzeminskg prowadzgcg dziatalnos¢ pod firma: GP CONCEPT Ewa Krzeminska z siedziba: ul.
Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP 631-100-17-89, REGON
277646581, tel. +48-500-49-37-99, adres poczty elektronicznej e-mail: sklep@stroje-efka.pl

. Niniejszy regulamin jest skierowany do konsumentéw korzystajgcych ze Sklepu

Internetowego dostepnego pod adresem www.stroje-efka.pl oraz okresla zasady zawierania
Umow Sprzedazy zawieranych na odlegtos¢, w tym sktadania i realizacji zamowien, a takze
reklamacji i zwrotu nabytego produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego.

. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu internetowego www.stroje-efka.pl jest sprzedaz detaliczna

odziezy damskiej w tym strojow kapielowych, bielizny damskiej i meskiej oraz innych
produktéw za posrednictwem sieci internet.

. Zawartosc strony www, tresci, grafika, logo, zdjecia a takze opisy i zdjecia towarow podlegaja

ochronie prawa polskiego. Sklep Internetowy www.stroje-efka.pl nie wyraza zgody na
kopiowanie tresci bedgcych jej wiasnoscig bez pisemnego zezwolenia.

. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Sklepu Internetowego tresci

reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim
materiatow.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien

niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego www.stroje-efka.pl. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich
tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

. Wszystkie Produkty w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i

prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski. W wyjgtkowych sytuacjach
informacje o ewentualnych wadach fizycznych danego Produktu, bedg wyraznie oznaczone i
udostepnione Klientom kazdorazowo na karcie produktu, w jego opisie.

. Nazwy Produktéw, marek oraz znaki graficzne uzyte w Sklepie Internetowym sg wtasnoscia

ich producentéw.

. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu Internetowego nie stanowig

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajac zamowienie za pomoca
mechanizméw dostepnych w Sklepie Internetowym www.stroje-efka.pl, sktada oferte zakupu
okreslonego Produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca dotyczgca zakupu danego Produktu ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamoéwienia. Miejscem spetnienia
Swiadczenia zwigzanego z zakupem Produktow w Sklepie www.stroje-efka.pl jest adres
dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem Produktdéw odbieranych i optacanych
osobiscie przez Klienta, w ktérych miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba Sprzedawcy.
Klient moze uzyskac dostep do niniejszego regulaminu w kazdej chwili za posrednictwem
zaktadki ,Regulamin” na stronie Sklepu Internetowego www.stroje-efka.pl, a takze pobrac go
w formie pliku PDF i wydrukowac.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem na podstawie ztozonego Zaméwienia. Klient akceptuje
niniejszy Regulamin poprzez zaznaczenie opcji ,Przeczytatem Regulamin i akceptuje zawarte
w nim warunki” przed ztozeniem zamodwienia.



http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/

[I. DEFINICJE

1. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

CENA - oznacza kwote brutto podang przez Sprzedawce w opisie Produktu znajdujgcego w
Sklepie Internetowym. Ceny wyrazone sg w polskich ztotych [PLN], zawierajg wszystkie
sktadniki, cta oraz podatek VAT. Cena Produktu nie zawierajg Kosztéw Dostawy.

DOSTAWA - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi towaru
okreslonego w zamoéwieniu, przez Sprzedawce za posrednictwem Przewoznika.

DZIEN KALENDARZOWY - oznacza dzieh nastepujacy kolejno jeden po drugim

DZIEN ROBOCZY - oznacza jeden dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRAC]I - oznacza formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta w Sklepie Internetowym.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - oznacza Ustuge Elektroniczng, interaktywny formularz dostepny
w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéow Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu i kosztu dostawy oraz ptatnosci.

KLIENT - oznacza osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osobe fizyczng
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osobe prawng; albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT - oznacza osobe fizyczng, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KONTO - oznacza Ustuge Elektroniczng, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, oznaczony indywidualng nazwa (loginem i hastem podanym przez
Ustugobiorce) w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

KOSZT DOSTAWY - oznacza koszty dostawy, przedstawione Klientowi za pomoca
odpowiednich narzedzi informatycznych Sklepu w trakcie sktadania przez niego Zamowienia.
Koszty Dostawy sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

NEWSLETTER - oznacza Ustuge Elektroniczng pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji
pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktéw dostepnych w Sklepie.

PRODUKT - oznacza rzecz ruchomg prezentowang przez Sprzedawce w ramach Sklepu
Internetowego, w odniesieniu do ktorej Klient i Sprzedawca mogg zawrze¢ Umowe
Sprzedazy.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktora nie jest
osobg prawng, a ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

PRZEWOZNIK, DOSTAWCA - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania dostawy towaréw: firma kurierska; Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY, SKLEP - oznacza sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod
adresem internetowym: http://www.stroje-efka.pl
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SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - oznacza Ewe Krzeminskg prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg GP CONCEPT Ewa Krzeminiska, z siedzibg w: ul. Tarnogorska 32 42-
677 Szatsza, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, REGON 277646581, NIP 631-100-17-89.

UMOWA SPRZEDAZY - oznacza umowe sprzedazy Produktu zawierang albo zawartg miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USEUGA ELEKTRONICZNA - oznacza ustuge Swiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osobe prawng;
albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; - korzystajacg lub zamierzajacg korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.

ZAMOWIENIE - oznacza oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

[1l. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Warunki i zakres swiadczenia ustug elektronicznych w sklepie internetowym.

a. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie Internetowym www.stroje
-efka.pl odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

b. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Produktow w Sklepie Internetowym www.s
troje-efka.pl odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

c. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego www.stroje-efka.pl
korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

e -rejestracja i prowadzenie konta w Sklepie Internetowym,
e - zawieranie Umow Sprzedazy produktu w Sklepie Internetowym,
e - korzystanie z Newslettera Sklepu Internetowego.

d. Zatozenie i korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Rejestracji przez
Ustugobiorce. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na podanie danych osobowych
Ustugobiorcy oznaczonych jako obowigzkowe w Formularzu Rejestracji udostepnianego na
stronie Sklepu Internetowego.

e. Ustuga Elektroniczna polegajgca na rejestracji i prowadzeniu Konta jest Swiadczona
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny
zazadac usuniecia Konta (rezygnowac z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stroje-
efka.pl lub tez pisemnie na adres: GP CONCEPT ul. Tarnogérska 32, 42-677 Szatsza z dopiskiem
"Sklep Internetowy stroje-efka.pl"

f. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej majacej na celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym
www.stroje-efka.pl odbywa sie za pomocg elektronicznego Formularza Zamowienia. Ustuga jest
nieodptatna, ma charakter jednorazowy i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.
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g. Ustuga Elektroniczna polegajgca na korzystaniu z Newslettera Sklepu Internetowego jest
Swiadczona tylko i wytgcznie za zgodg Ustugobiorcy. Ustuga jest nieodptatna i jest zawierana na
czas nieoznaczony. Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zazadac wypisania
sie z Newslettera (rezygnowac z subskrypcji Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stroje-
efka.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza.

2. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Sklepu Internetowego tresci

reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes$¢ Serwisu i prezentowanych w nim
materiatow.

. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Wymagania techniczne. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem

spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a. komputer, lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

b. wigczona obstuga JavaScript oraz zapis plikow Cookies,

c. aktywny adres e-mail,

d. aktywny numer telefonu.

5. GP CONCEPT Ewa Krzeminska zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu

Internetowego www.stroje-efka.pl spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

IV. PROCEDURA | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

1. Informacje znajdujace sie na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Sktadajac Zamdéwienie za pomocg Sklepu
Internetowego, Klient sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach
podanych w jego opisie.

2. Ceny Produktow uwidocznione na stronach Sklepu Internetowego podane sg w polskich
ztotych [PLN] i zawierajg wszystkie sktadniki w tym podatek VAT i cta. Ceny Produktéw
nie zawierajg kosztow dostawy.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Klienta Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian
cen w Sklepie Internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Produktow po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

4. O tacznej cenie Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze o Kosztach
dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowej) oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia
Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego, w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

5. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do organizowania i odwotywania akgji
promocyjnych i wyprzedazy. Podczas trwania promocji lub wyprzedazy ilo$¢ Produktéw
dostepnych w promocyjnej cenie jest ograniczona i Zamdwienia bedg realizowane
wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.
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6. Sklep Internetowy www.stroje-efka.pl zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu
ptatnosci i dostawy poprzez nie udostepnianie czesci z opcji dla wybranych produktéw
lub grup asortymentowych.

7. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomoca elektronicznego Formularza Zamdwienia
w Sklepie www.stroje-efka.pl. Zaméwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty
rok.

8. Warunkiem przyjecia otrzymanego Zamédwienia do realizacji jest podanie przez Klienta
informacji, ktére zawarto w elektronicznym Formularzu zamowienia, tj. imie i nazwisko
(nazwe), adres, adres do dostawy (jesli inny niz adres Klienta), adres poczty
elektronicznej (e-mail), numer telefonu umozliwiajgcy kontakt przy realizacji
zamoéwienia. Dla Klientéw bedacych Przedsiebiorcami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

9. Klient powinien wykona¢ co najmniej nastepujace czynnosci w celu ztozenia zaméwienia
w Sklepie (cze$¢ czynnosci moze by¢ wielokrotnie powtarzana):

a. zarejestrowac Konto poprzez Formularz Rejestracyjny,

b. dodac produkt(y) do elektronicznego Koszyka,

c. wybra¢ miejsce dostawy (jezeli jest inny niz adres Klienta),
d. wybrac¢ sposdb dostawy i powigzanej z nig formy ptatnosci,
e. potwierdzi¢ wybor metody ptatnosci,

f. potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Wybér opcji ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” jest jednoznaczne z zamknieciem zamdéwienia i
wigze sie z obowigzkiem zaptaty za wybrane Produkty oraz Dostawe zgodnie z podsumowaniem
Zamowienia. Po wybraniu w/w opcji Zamowienie nie moze zmieni¢ zawartosci oraz/lub zostac
potaczone z innym zamowieniem.

10. Sprzedawca potwierdza otrzymanie Zamowienia poprzez przestanie Klientowi na podany w
adres poczty elektronicznej, stosownej wiadomosci ktéra zawiera:

a. potwierdzenie otrzymania i przyjecia Zamoéwienia do realizacji,
b. oswiadczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

C. pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

d. niniejszy Regulamin.

11. W momencie otrzymania przez Klienta w/w wiadomosci, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

12. Kazda Umowa Sprzedazy jest potwierdzana dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura
VAT), ktory bedzie dotgczany do przesytki.

13. Sklep Internetowy www.stroje-efka.pl oswiadcza, iz w zwigzku z Zamowieniem kontaktuje sie
z Kupujacym za posrednictwem poczty elektronicznej badz telefonicznie.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Klient moze dokonac ptatnosci za ztozone Zamdwienie w sposdb wybrany przez siebie za
pomocg odpowiednich narzedzi informatycznych Sklepu. Sprzedawca udostepnia
nastepujace formy ptatnosci:

a. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - wptaty nalezy dokona¢ na podany
rachunek bankowy Sprzedawcy:
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e 921050 1298 1000 0090 6410 2081 ING Bank Slaski
e (Odbiorca: GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul. Tarnogérska 32, 42-677 Szatsza
e Tytut przelewu: Nalezy wpisa¢ numer zaméwienia np. "Zamoéwienie nr ..."

b. Ptatno$¢ za pobraniem - ptatnosc przy odbiorze przesytki. Na kwote pobrania sktada sie Cena
za Produkt oraz Koszt Dostawy przypisany do wybranej formy dostawy.

c. Pfatnos$¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy Sprzedawcy - Klient jest
zobowigzany do skontaktowania sie ze Sprzedawcg drogg telefoniczng lub za pomoca poczty
elektronicznej e-mail w celu ustalenia terminu odbioru Zamowienia.

2. Terminy ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, Klient jest zobowigzany do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient jest
zobowigzany do dokonania ptatnosci Przewoznikowi przy odbiorze przesytki.

c. W przypadku ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy Sprzedawcy, Klient
zobowigzany jest do jednoczesnego odbioru i dokonania ptatnosci gotéwkag w terminie do 7 dni
roboczych od dnia ztozenia Zamowienia. Po uptywie w/w terminu, zamowienie zostanie
anulowane.

VI. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. 1. Sklep Internetowy www.stroje-efka.pl realizuje zamowienia ztozone w Dni Robocze w
godzinach od 7:00 do 14:00. Zamowienia ztozone w Dni Robocze po godzinie 14:00 oraz
w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego.

2. Kompletowanie i przygotowanie Zamoéwienia do wysytki wynosi od 1 do 14 Dni
Roboczych, do tego terminu nalezy doliczy¢ czas dostawy deklarowany przez
Przewoznika.

3. W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych Zamdéwieniem i braku mozliwosci
realizacji Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie Klienta
poprzez poczte elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie i zwraca wptacone przez niego
pienigdze.

4. W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw lub chwilowej niedostepnosci czesci lub
wszystkich Produktow objetych Zamowieniem, Klient jest informowany poprzez poczte
elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie o stanie zamdwienia jest proszony o decyzje w
sprawie dalszej realizacji Zamdwienia . Klient ma nastepujgce mozliwosci:

a. wybdr innego produktu na miejsce brakujgcego,

b. dtuzsze oczekiwanie na realizacje Zaméwienia,

c. zrealizowanie Zamowienia bez brakujacych produktow,
d. anulowanie Zamowienia.

VII. KOSZTY, OPCJE | TERMINY DOSTAWY

1. Koszty dostawy Produktu na terenie Polski (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zamawianego
Produktu i sg podawane w trakcie procedury sktadania Zamowienia oraz w zaktadce Koszty
wysytki na stronach Sklepu www.stroje-efka.pl



http://www.stroje-efka.pl/
http://www.stroje-efka.pl/

2. Produkty zamowione w Sklepie sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej.

3. Termin otrzymania przesytki to czas skompletowania zamowienia powiekszony o czas
dostawy przez PrzewozZnika.

4. Czas dostawy jest uzalezniony od wyboru formy dostawy i nastepuje w terminie
deklarowanym przez wybranego przewoznika - od 1 do 3 dni. Dostawa nastepuje wytgcznie
w Dni Robocze z wytgczeniem soboét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Konsumentom zaleca sie w miare mozliwosci sprawdzenie stanu przesyiki i Produktu przy
dostawie i w obecnosci kuriera spisanie odpowiedniego protokotu szkody. Sprawdzenie
przesyitki utatwi i przyspieszy dochodzenie ewentualnych roszczern od podmiotu
odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie
transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby Klient skontaktowat sie w miare mozliwosci w
jak najszybszym czasie ze sprzedawcg telefonicznie: +48-500-49-37-99 lub poprzez
wiadomos¢ e-mail: sklep@stroje-efka.pl

6. Sklep umozliwia Klientowi odbiér osobisty zaméwionego Produktu w siedzibie firmy
Sprzedawcy. Odbidr osobisty jest mozliwy po wczesniejszym (telefonicznym lub za pomoca
poczty e-mail) kontakcie Klienta ze Sprzedawcg i ustaleniu terminu odbioru.

7. W celu odbioru optaconego Zamowienia nalezy przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci ze
zdjeciem oraz numer zamoéwienia, w przypadku odbioru towaru przez inng osobe niz Klient
ktdéry ztozyt Zamowienie nalezy przedstawic stosowne upowaznienie do odbioru na pismie.

VIll. WYMIANA TOWARU

1. Konsument ma prawo do wymiany zakupionego towaru ze wzgledu na zle dobrany rozmiar,
fason lub kolor.

2. W zwigzku z zamiarem wymiany towaru, Konsument proszony jest o kontakt telefoniczny lub
poprzez poczte elektroniczng (e-mail) z obstugg sklepu w celu sprawdzenia dostepnosci i
ewentualnej rezerwacji produktu do wymiany.

3. W celu wymiany towaru Konsument zobowigzany jest do wypetnienia Formularza Wymiany
(wzér formularza jest dostepny w zaktadce Zwroty i wymiany towaru na stronie sklepu) i
odestania go wraz z produktem przeznaczonym do wymiany na adres:

4. GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul. Tarnogérska 32, 42-677 Szatsza

5. Koszty zwigzane z wymiang towaru o ktorym mowa w rozdziale VIl pkt.1 ponosi Konsument.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy Uméw Sprzedazy zawartych do 24.12.2014).
Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ktory zawart umowe sprzedazy na odlegtose,
moze odstgpic¢ od tej umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 10 dni kalendarzowych.

a. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w formie:
e pisemnej na adres: GP CONCEPT ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza,
lub
e elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres: sklep@stroje-efka.pl

b. Termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od dnia wydania Produktu Konsumentowi lub
upowaznionej przez Konsumenta osobie trzeciej.

c. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie,
ale nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych - termin ten liczy sie od dnia odstgpienia od
umowy.



d. Sprzedawca zwr6ci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Produktu do Klienta, na wskazany przez konsumenta numer rachunku bankowego,
chyba ze konsument wskaze inny sposob.

e. Konsument moze zwréci¢ Produkt Sprzedawcy na adres: GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul.
Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza

f. Na konsumencie spoczywa odpowiedzialnos$¢ za Produkt do czasu jego zwrdcenia do
Sprzedawcy. Konsument po otrzymaniu Produktu moze sprawdzi¢ jego charakter, kompletnosg,
cechy czy funkcjonowanie - ale tylko tak, jak robitby to w sklepie stacjonarnym.

g. Konsument pokrywa koszty bezposrednio zwigzane ze zwrotem Produktu, czyli odestaniem
Produktu do Sprzedawcy. Produkt nalezy odesta¢ w opakowaniu ktére uniemozliwi jego
uszkodzenie podczas transportu.

h. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadku
Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osoba.

2. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy Umdw Sprzedazy zawartych od 25.12.2014).
Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ktory zawart umowe sprzedazy na odlegtosg,
moze odstgpic¢ od tej umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w
terminie 14 dni kalendarzowych.

a. Termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

e -dla Umowy Sprzedazy pojedynczego Produktu - od nastepnego dnia po dniu w ktorym
Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik otrzymat rzecz;

e -dla Umowy Sprzedazy kilku towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach - od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym Konsument otrzymat ostatnig rzecz, partie lub czes¢;

e -dla Umowy Sprzedazy polegajgcej na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

e -dla pozostatych uméw (np. wykonanie ustugi, zleceni- od nastepnego dnia po dniu, w
ktérym konsument zawart umowe.

b. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w formie:
e - pisemnej na adres: GP CONCEPT ul. Tarnogoérska 32, 42-677 Szatsza,
lub

e - elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres: sklep@stroje-
efka.pl

c. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy jest dostepny w zatgczniku PDF do
niniejszego regulaminu oraz w zaktadce ,Zwroty i reklamacje”.

d. Konsument ma obowigzek niezwtocznie zwrdcic¢ zakupiony Produkt Sprzedawcy lub przekazac
g0 osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt. Produkt powinien zosta¢ odestany w terminie nie pdzniej niz do 14 dni
kalendarzowych liczac od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w stanie niezmienionym.

e. Konsument moze zwroci¢ Produkt na adres: GP CONCEPT ul. Tarnogoérska 32, 42-677 Szatsza.



f. Na konsumencie spoczywa odpowiedzialno$¢ za Produkt do czasu jego zwrocenia do
Sprzedawcy. Konsument po otrzymaniu Produktu moze sprawdzi¢ jego charakter, kompletnosg,
cechy czy funkcjonowanie - ale tylko tak, jak robitby to w sklepie stacjonarnym. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
nastepstwem zachowan, ktore wykraczajg poza niezbedne dziatania pozwalajgce na zapoznanie
sie z rzecza.

g. Konsument pokrywa koszty bezposrednio zwigzane ze zwrotem Produktu, czyli odestaniem
Produktu do Sprzedawcy. Produkt nalezy odesta¢ w opakowaniu ktére uniemozliwi jego
uszkodzenie podczas transportu.

h. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpic niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych.

i. Sprzedawcy wolno wstrzymac sie ze zwrotem pobranej ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego towaru.

j. Zwrot Srodkéw wptaconych przez Konsumenta powinien nastgpic przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, chyba ze wyrazit on zgode na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

k. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu
kosztéw dostawy Produktu do Klienta. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz
zwykly najtanszy sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Sprzedawca zwraca jedynie koszt najtaniszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w swojej
ofercie.

l. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w wypadku
Umowy Sprzedazy:

e - w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e - w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

X. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce Umodw Sprzedazy zawartych do 24.12.2014 r. Podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, ktory nabywa
Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176
zezm.).

a. Klient moze dokonac zgtoszenia reklamacji i odpowiedniego zgdania w formie:
e -pisemnej na adres: GP CONCEPT Ewa Krzeminiska ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza,
lub

e - elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stroje-efka.pl



b. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji w szczegoélnosci:

e -rodzaj, date i okolicznosci wystgpienia wady Produktu bedacego przedmiotem reklamacji;

e -73dania Klienta odnosnie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

e -dane kontaktowe Klienta.

c. W przypadku kiedy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Produkt nalezy dostarczy¢ na
adres:

d. GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza.

e. Ustosunkowanie sie Sprzedawcy do zgdania Klienta nastgpi niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposéb. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

f. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa
koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

2. Reklamacje dotyczace Umow Sprzedazy zawartych od 25.12.2014 r. Reklamacje z tytutu
rekojmi. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

a. Klient moze dokonac zgtoszenia reklamacji i odpowiedniego zgdania w formie:
e - pisemnej na adres: GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza,
e |ub
e - elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stroje-efka.pl

b. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac jak najwiecej informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji w szczegoélnosci:

e -rodzaj, date i okolicznosci wystgpienia wady Produktu bedgcego przedmiotem reklamacji;

e -73dania Klienta odnosnie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

e - dane kontaktowe Klienta.
c. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

d. W przypadku kiedy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Produkt nalezy dostarczy¢ na
adres: GP CONCEPT Ewa Krzeminska ul. Tarnogorska 32, 42-677 Szatsza.

e. Ustosunkowanie sie Sprzedawcy do zgdania Klienta nastgpi niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob. W przypadku reklamacji Klienta
bedacego Konsumentem - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

f. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa
koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

3. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:



a. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@stroje-
efka.pl

b. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, ale nie pdzniej nizw
terminie 14 dni.

d. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

Xl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC])I | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. 1.Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

e http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

e http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewo6dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewo6dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczeg6inych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowe;j.

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-
mail porady@dlakonsumentow.pl

Xll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

e Dane osobowe Klientéw bedgcych osobami fizycznymi bedg przetwarzane przez Sprzedawce
jako administratora danych osobowych w celu Swiadczenia ustug przez GP CONCEPT.
Przetwarzanie zbieranych danych bedzie sie odbywac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
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sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji Umowy
Sprzedazy, w zawigzku z tym moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za
dostawe zakupionych Produktéw do Klienta. Podanie przez Klienta swoich danych
osobowych jest dobrowolne. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich
poprawiania oraz ich usuniecia.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. 1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Zmiany dokonane w Regulaminie Sklepu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach przez Sklep.

4. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

5. Wszelkie spory wynikte z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami w
pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. Jesdli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedga rozstrzygane przez wtasciwy
sad powszechny (zgodnie z pkt.6 niniejszego rozdziatu)

6. Sagdowe rozstrzyganie sporow:

a. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

b. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

¢. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; dla Umow
Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze
zm.) oraz ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy
zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Pliki do pobrania (PDF): Regulamin Formularz - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Formularz - Wymiana towaru Formularz - Reklamacja towaru



http://www.stroje-efka.pl/_dokumenty/regulamin_gp-concept.pdf
http://www.stroje-efka.pl/_dokumenty/formularz_odstapienia_od_umowy_gp-concept.pdf
http://www.stroje-efka.pl/_dokumenty/formularz_wymiany_gp-concept.pdf
http://www.stroje-efka.pl/_dokumenty/formularz_reklamacji_gp-concept.pdf

